
รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร�องเรียน  ร�องทุกข� 
ประจําป�งบประมาณ  พ.ศ.2564 

ของศูนย�รับเรื่องราวร�องเรียน  ร�องทุกข�ขององค�การบริหารส+วนตําบลลําภูรา 
อําเภอห�วยยอด  จังหวัดตรัง 

 
1. ผลการดําเนินการเรื่องร�องเรียน/ ร�องทุกข�  ประจําป�งประมาณ  พ.ศ.2564 
 

เดือน จํานวนเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� ยังไม�ดําเนินการ อยู�ระหว�างดําเนินการ ดําเนินการเรียบร�อยแล�ว 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
เรื่องทั่วไป เจ�าหน�าที่ การจัดซื้อ

จัดจ�าง 
ตุลาคม  2563 - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน  2563 - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม  2563 - - - - - - - - - - - - 
มกราคม  2564 - - - - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ�  2564 - - - - - - - - - - - - 
มีนาคม  2564 - - - - - - - - - - - - 
เมษายน  2564 - - - - - - - - - - - - 
พฤษภาคม  2564 - - - - - - - - - - - - 
มิถุนายน  2564 - - - - - - - - - - - - 
กรกฎาคม  2564 - - - - - - - - - - - - 
สิงหาคม  2564 1 - - - - - - - - 1 - - 
กันยายน  2564 - - - - - - - - - - - - 

รวม 1 - - - - - - - - 1 - - 



2.  รายงานสรุปป1ญหาอุปสรรคและแนวทางการแก�ไขข�อร�องเรียน 
 2.1  เรื่องร�องเรียนท่ัวไป 

ลําดับท่ี เรื่องร�องเรียน ป1ญหา/อุปสรรค ข�อเสนอแนะ/แนวทางแก�ไข 
1 ท่ีอยู�อาศัยประจํา 

ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน (วาตภัย)   
หมู�ท่ี  3 ตําบลลําภูรา 
อําเภอห�วยยอด  
จังหวัดตรัง 
 

-ไม�มีป;ญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบล 
ลําภูราได�ดําเนินการให�ความช�วยเหลือ
ผู�ประสบภัยได�ทันท�วงที  และปฏิบัติ
ตามระเบียบข้ันตอนของทางราชการ
ได�อย�างถูกต�อง 

-กําชับเจ�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง ให�ดําเนินการ
ตามระเบียบและหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข�อง  เพ่ือให�การช�วยเหลือ
ผู�ประสบภัยโดยเร�งด�วน 

  
2.2  เรื่องร�องเรียนเจ�าหน�าท่ี 

ลําดับท่ี เรื่องร�องเรียน ป1ญหา/อุปสรรค ข�อเสนอแนะ/แนวทางแก�ไข 
1 ไม�มีข�อร�องเรียน -ไม�มีป;ญหาและอุปสรรค  

เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบล 
ลําภูรา  ได�มีการเสริมสร�างทัศนคติและ
ค�านิยม  ความซ่ือสัตย�สุจริต  คุณธรรม
จริยธรรม  ภายในและภายนอกองค�กร
ให�แก�กลุ�มผู�บริหารและบุคลากรท�องถ่ิน 
 

-องค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา   
ควรพัฒนาทักษะ  ปรับปรุงความรู�
ความเข�าใจในการปฏิบัติงานให�เปDนไป
ตามระเบียบอย�างต�อเนื่อง  โดยเฉพาะ
การปEองกันผลประโยชน�ทับซ�อนใน
องค�กร  เพ่ือความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
 

 
2.3  เรื่องร�องเรียนการจัดซ้ือจัดจ�าง 

ลําดับท่ี เรื่องร�องเรียน ป1ญหา/อุปสรรค ข�อเสนอแนะ/แนวทางแก�ไข 
1 ไม�มีข�อร�องเรียน -ไม�มีป;ญหาและอุปสรรค  

เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบล 
ลําภูรา  เปDนหน�วยท่ีได�ส�งเสริมมาตรการ
การปEองกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน  ด�าน
การจัดซ้ือจัดจ�าง 
 

-องค�การบริหารส�วนตําบลลําภูรา  
ควรพัฒนาทักษะ  ปรับปรุงความรู�
ความเข�าใจในการปฏิบัติงานด�านการ
จัดซ้ือจัดจ�าง ให�เปDนไปตามระเบียบ  
กฎหมายท่ีกําหนด อย�างต�อเนื่อง  
  

 


